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Rapport d’activité de la
Bibliothèque-Centre de documentation
en 2009
1. Personnel
1-1 Responsable

Anne-Sophie Berthon, en remplacement d’Odile Lejeune en congé parental (démissionnaire en septembre 2009).

1-2 Apprentie

Anne Réaux, documentaliste en apprentissage à l’Institut Régional des Techniques Documentaires de Mont-Saint-Aignan (76), depuis le 23 septembre 2009.

1-3 Bénévoles

Michèle Bassanoni, administratrice de la SNHF, responsable de la Commission Bibliothèque et chef de projet Médiathèque horticole nationale.

Claire Degeneve, Claudine Lassen et Maryse Massot qui viennent chacune une demi-journée par semaine.
2. Fonds documentaire
Au 31 décembre 2009, la base bibliographique de la SNHF comptait :

· 56 770 notices dont 4 347 produites en 2009 (soit une augmentation de 8,3 % par rapport à 2008). Pour mémoire, l’augmentation en 2008 par rapport à 2007 représentait 6,9 %.
· 7 529 ouvrages (dont 573 entrés au catalogue en 2009 contre 238 en 2008), soit une augmentation de 8 % (3,4 % en 2008). 
· 46 340 articles de périodiques référencés (soit une augmentation de 8,4 % contre 7, 4 % en 2008) dont 2 074 indexés directement par la Bibliothèque en 2009 (contre 1 644 en 2008) et 1 490 obtenus par Rénadoc (contre 1 534 en 2008).
· 2 758 documents (brochures pour la plupart) soit une augmentation de 4 % (3,4 % en 2008).
· 1 137 titres de périodiques (dont 403 vivants), soit l’ajout de 94 titres en 2009 (contre 37 titres en 2008).
· 2 601 catalogues de 301 entreprises horticoles passées ou présentes

· 395 affiches inventoriées (311 en 2008).
· 267 échantillons de graines (contre 169 en 2008).
3. Acquisitions

3-1. Dons à la bibliothèque
	Donateurs
	Documents

	B.
	2

	Berthon
	2

	Bibliothèque de l’Ecole Du Breuil
	13

	Callay
	7

	CTIFL
	1

	Dartois
	1

	Degenève
	5

	Dupouy
	285

	GNIS
	1

	Grésille
	1

	Groult
	18

	Harvard libraries
	5

	Iufm Pays de la Loire
	5

	Leduc
	5

	Leforestier
	3

	Lejeune
	2

	Lemattre
	3

	Leroy
	2

	Lesénécal
	4

	Loaëc
	42

	Lomet
	2

	Massot
	1

	Metailié
	1

	Parguel
	2

	Phan
	4

	Roszkowski
	3

	Secq
	4

	Section AAO
	1

	Section AF
	1

	Section PV
	1

	Société d’horticulture d’Angers
	2

	Société d’horticulture des Bouches-du-Rhône
	1


430 documents (hors périodiques et catalogues) ont été entrés au catalogue comme étant des dons. En 2008, 41 documents étaient arrivés par don. 2009 a été une année exceptionnelle.

3-2. Service de presse 

112 ouvrages sont arrivés gratuitement cette année (contre 128 en 2008). 

Après une très spectaculaire remontée du nombre d’ouvrages reçus en service de presse en 2007 par rapport aux années précédentes, 2008 et 2009 accusent de nouveau une baisse. Chaque fois que la Bibliothèque repère dans la presse un livre intéressant, elle en informe immédiatement Marie-Hélène Loaëc pour faire le nécessaire auprès des éditeurs. Il convient de noter que 81 % des ouvrages recensés dans Jardins de France dans la rubrique « Le jardin des livres », soit 34 livres sur 42, (contre 80% 2008) sont présents à la Bibliothèque.

37 autres documents (contre 10 en 2008) sont arrivés grâce à Catherine Secq, responsable de la communication de la SNHF.
3-3. Echanges

Une liste de documents possédés en double ou en triple par la Bibliothèque de la SNHF est périodiquement mise à jour. Cette année encore, elle a été proposée aux bibliothèques des sociétés adhérentes à la SNHF, membres du réseau inter-bibliothèques. Seules la Société d’horticulture d’Angers et la Société d’Horticulture et d’Arboriculture des Bouches-du-Rhône ont répondu pour quelques documents. Les Sociétés disent n’avoir pas de documents en double ou pas le temps de réaliser leur inventaire, mais la plupart n’ont pas répondu.
Ce type d’échange a été proposé avec plus de succès aux permanents et aux bénévoles actifs de la SNHF.

3-4. Achats

86 livres ont été achetés (contre 97 en 2007), pour une valeur de 3 185,08 euros (contre 2 152,64 euros en 2008). A cela s’ajoute l’achat pour 222 euros de périodiques anciens. En tout, l’achat de documents représente 4 463,62 euros (contre 4 158,17 euros en 2008).

Ces deux dernières années, un effort a été consenti pour acheter des ouvrages contemporains étrangers et/ou scientifiques (science historique comprise). Ces documents sont généralement plus onéreux que ceux destinés au grand public et sont très rarement disponibles en service de presse.

3-5. Périodiques reçus

177 titres de périodiques contemporains ont été reçus cette année : 97 par échange avec Jardins de France, 36, gratuitement sans contrepartie, 24 des sociétés adhérentes, 20 par abonnement payant.

182 titres avaient été reçus en 2008.
Cette année encore, le budget alloué à la Bibliothèque a permis de prendre de nouveaux abonnements et de reprendre des anciens qui avaient été supprimés au printemps 2006. Le tout pour une somme de 1 278,54 euros (contre 1 341,12 euros).

4. Accueil et information du public

4-1. Fréquentation

Janvier : 19 


Mai : 10


Septembre : 12 

Février : 18 


Juin : 12 


Octobre : 23
Mars : 21 


Juillet : 18 


Novembre : 28
Avril : 15


Août : 6 


Décembre : 23
205 personnes sont venues travailler à la Bibliothèque (207 en 2008), soit environ 17 par mois. 204 étaient venues en 2008. Pour mémoire, il était venu 450 personnes en 2005, soit environ 37 par mois.
La baisse de fréquentation s’est stabilisée mais reste préoccupante. Il convient d’étudier les raisons de cette diminution sensible avant de lancer le projet architectural de la médiathèque.
On observe toutefois un très fort taux de satisfaction exprimée (77,8 % contre 93,1 % en 2008). Parallèlement, 88,9 % des personnes interrogées pensaient revenir une fois durant l’année (82,8% l’année dernière).

L’une des conclusions est que le public vient moins, mais il reconnaît que la Bibliothèque de la SNHF est une bonne source d’information pour répondre à une question précise identifiée à l’avance.
80,5 % des visiteurs sont adhérents (soit 81 % en 2008).
63,4 % viennent pour un motif personnel (46% en 2008).
97,6 % des personnes sont venues moins de 5 fois dans l’année.
42,9 % des visiteurs consultent majoritairement des ouvrages (43 % en 2008)

19,5 % des personnes ont fait des photocopies.


Thèmes généraux le plus souvent demandés :

- Arbres et arbustes : 12,3 %
- Art : 1,9 %
- Art floral : 5,4 %
- Botanique : 8,9 %
- Fleur : 2,4 %
- Fruit : 3,4 %
- Histoire : 23,4 %
- Jardin : 15,6 %
- Jardinage : 14,6 %
- Légume : 2,4 %
- Phytosanitaire : 2,9 %

- Autres : 6,8 %
Ces chiffres ne prennent pas en compte la Journée Portes Ouvertes du samedi 3 octobre où la Bibliothèque a reçu 109 visiteurs. C’est beaucoup plus que l’année dernière (64), mais peu (26% contre 12,8 % en 2008) par rapport à l’ensemble des visiteurs venus à la SNHF (422). L’existence de la Bibliothèque avait été mieux signalée que l’an passé et des magazines avaient été distribués devant son entrée pour attirer les visiteurs. Néanmoins, le public s’est montré, comme les années précédentes, très satisfait des ressources proposées par la Bibliothèque et certaines personnes sont longuement restées à prendre des notes. 
4-2. Demandes de renseignements à distance
Avec 62 demandes en 2009, elles sont en constantes diminution depuis plusieurs années (- 45 % par rapport à 2008). Cela est peut être dû à ce qu’une autre répartition des questions est faite au niveau du standard et du courrier, et à l’arrivée de Thibault Dartois, engagé l’année dernière pour répondre aux questions techniques horticoles.
	Demandes par courriel
	42 (72 en 2008)

	Demandes téléphoniques
	12 (27 en 2008)

	Demandes par courrier
	8 (14 en 2008)


Le nombre de dossiers documentaires réalisés cette année est constant : 4 en 2009 comme en 2008.
5. Valorisation du fonds de la Bibliothèque

5-1. Site Internet de la SNHF
Comme en 2007 et en 2008, par manque de temps, la Bibliothèque n’a guère pu assurer sa tâche de mise à jour du calendrier des manifestations étrangères du site Internet de la SNHF.

5-2. Hortalia

Le Catalogue de la Bibliothèque est disponible en ligne depuis novembre 2005. Dénommé Hortalia, il est mis à jour chaque premier lundi du mois. Une quatrième version a été mise en ligne le 30 novembre 2009.
Au 4 janvier 2010, Hortalia comptait 50 798 notices bibliographiques (+ 6,9 % en un an) correspondant aux catalogues de la SNHF, d’Angers (1 176), Clamart (417), Marseille (739) et Pierrefonds (333). Certaines notices sont bien entendu communes. Ce catalogue référence 8 999 ouvrages, 2 891 brochures et 38 759 articles de périodiques, 75 vidéos, 54 CD-ROM, 19 DVD et 1 CD audio. Il comprend également un fichier de 1 278 adresses (+ 9,3 % en un an) et un autre répertoriant 2 601 catalogues d’entreprises horticoles (+ 38,5 % en un an) représentant 301 entreprises en cours d’activité ou disparues.

S’il se développe dans ce sens, Hortalia deviendra bientôt le premier catalogue bibliographique horticole de France.
En 2009, le site a attiré 8 495 visiteurs différents (soit une augmentation de 22,6 % par rapport à 2008) pour 11 495 visites (+ 24,3 % par rapport à 2008). La moyenne est de 958 par mois (771 en 2008).
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Mensuellement, les visites se répartissent comme suit :


Janvier : 936 visites

Mai : 888

Septembre : 935

Février : 992


Juin : 883

Octobre : 953


Mars : 1141


Juillet : 847

Novembre : 949

Avril : 1145


Août : 673

Décembre : 1153
60,6 % des visites durent entre 0 et 30 secondes

13,7 % des visites durent entre 30 secondes et 2 minutes

7,6 % des visites durent entre 2 et 5 minutes

5,7 % des visites durent entre 5 et 15 minutes

2,4 % des visites durent entre 15 et 30 minutes

3,1 % des visites durent entre 30 et 60 minutes

6,6 % des visites durent plus de 60 minutes

Les internautes sont restés, à chaque visite sur Hortalia, moins longtemps qu’en 2008 pour des durées inférieures à 30 minutes et plus longtemps pour des durées supérieures.

11,2% des internautes venus sur Hortalia avaient la page dans leurs signets (contre 25,6% en 2008). Après consultation, 84,9 % des nouveaux visiteurs ajoutent Hortalia à leurs favoris, ce qui est très encourageant (58 % en 2008).

1,6% des internautes viennent depuis un moteur de recherche (contre 2,5 % en 2008) et 79,6% (contre 54 % en 2008) depuis une page web (lien), essentiellement depuis une page du site Internet de la SNHF. 

38,7 % (contre 42,2 % en 2008) arrivent après avoir tapé le mot « Hortalia », ce qui montre que le nom de notre catalogue est de mieux en mieux connu chaque année. 

Le succès d’Hortalia est désormais démontré et son changement de nom éventuel ne doit pas le mettre en péril.
Hortalia a été mentionné 12 fois dans la presse contre 7 fois en 2008 et 14 fois en 2007.
5-3. Prêts
Une partie de la collection des fruits moulés (54 pièces) a été prêtée à la Société d’Horticulture d’Eure-et-Loire à l’occasion d’une exposition organisée le 24 octobre. 

6. Réseau inter-bibliothèques
6-1. Réunion du 24 février 2009
Pour la troisième année consécutive, la Bibliothèque a organisé une réunion d’information afin de faire le point sur quelques questions de législation relatives aux publications et surtout de déterminer conjointement les grandes lignes d’une collaboration éventuelle à travers des projets communs. 21 sociétés adhérentes (contre 18 en 2008) ont envoyé un représentant à Paris le 24 février 2009. Cette rencontre a été plus participative que d’habitude, mais les présents n’ont pu jeter les bases concrètes d’actions communes. Ils restent globalement très demandeurs, et donc très dépendants de l’aide et de l’impulsion de la Bibliothèque de la SNHF. Malgré quelques actions ponctuelles et une excellente notoriété, ce réseau documentaire peine toujours à se mettre en place du fait du manque de temps et de moyens des bibliothécaires des sociétés adhérentes.
6-2. Conventions Hortalia

Après Angers et Clamart en 2007 et Marseille en 2008, le catalogue de la Bibliothèque de l’Institut Charles Quentin à Pierrefonds (Oise) a été intégré à Hortalia. Les catalogues des trois autres sociétés ont été mis à jour. 

7. Tâches ponctuelles effectuées
7-1. Refonte du thesaurus
Entrepris avec Maryse Massot depuis le mois de septembre 2006, ce travail a avancé plus difficilement qu’initialement prévu. Son récent achèvement lui permet d’être communiqué. Sa mise en ligne sur Hortalia n’a pas encore été validée.

7-2. Inventaire

L’inventaire des dons Poniatowsky, Beaugendre (2001) et Quillon (2003) se poursuit toujours ponctuellement, ainsi que celui des catalogues de pépiniéristes et de nombreuses brochures restées en souffrance depuis des années.

Un recolement des brochures anciennes a été effectué.

8. Ressources matérielles
8-1. Budget

Comme l’année dernière, un budget de 10 000 euros a été voté pour l’achat de documents et de matériel spécifique à la Bibliothèque, ainsi qu’aux frais de déplacement et de réception. Cette somme a été entièrement consommée. Le détail est disponible auprès de la documentaliste.

8-2. Recettes

La Bibliothèque a encaissé 216,35 euros en droits d’entrée et en photocopies (contre 257,10 en 2008). Ce chiffre est en diminution depuis plusieurs années.
Elle a vendu pour 280 euros de dossiers documentaires et de reproductions de planches anciennes (contre 124 en 2008). 
Les recettes de l’année 2008 se montent donc à 496,35 euros (contre 381,10 euros en 2008).
8-3. Subvention Val’hor

Sans subvention Val’hor, le fonds ancien n’a pas bénéficié de restauration.
8-4. Achat de matériel

La Bibliothèque a acheté pour 1 495,84 euros TTC un scanner de photographies à usage semi-professionnel, un serveur de stockage doté de 4 To de mémoire (2 To de stockage effectif + 2 To de sauvegarde) et un onduleur. Ce matériel est essentiellement destiné à numériser les milliers de diapositives du fonds documentaire. 817 diapositives ont déjà été numérisées avec ce matériel.
Les fichiers générés sont stockés et classés de manière extrêmement basique qui ne permet pas de réelles recherches efficaces. Seul l’achat d’un logiciel spécialisé de gestion photographique pourrait permettre de créer enfin à la SNHF une vraie photothèque.

8-5. Photocopieur
La Bibliothèque n’a plus de photocopieur depuis le début de l’été 2009. L’appareil mis gratuitement à notre disposition par Xérox est tombé en panne et, malgré plusieurs demandes émises par la secrétaire de direction de la SNHF, n’a pu être ni réparé ni échangé. Il ne convenait finalement plus aux attentes des utilisateurs (temps d’attente trop long, pas de possibilité de A3).

Anne-Sophie Berthon pour la Bibliothèque de la SNHF le 6 janvier 2010
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